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Resumen

En la era digital actual, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) desempefian
un papel crucial en todos los aspectos de la vida, incluyendo la educacion superior y el mercado
laboral. Este articulo analiza el impacto significativo que las competencias en TIC tienen en los
egresados de la educacién superior, destacando su influencia en la empleabilidad, la
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adaptabilidad, la innovacion, la productividad, el acceso a la informacion, y la colaboraciéon y
comunicacion en entornos virtuales. Se destaca la importancia de que las instituciones educativas
proporcionen una formacién solida en TIC para preparar a los egresados para los desafios y
oportunidades del mundo digital actual, esta investigacion contribuye al entendimiento de cémo
las competencias en TIC son un factor determinante en el éxito profesional en la era digital, y
ofrece perspectivas relevantes para la formulacion de politicas educativas y estrategias de
desarrollo profesional en el &mbito de la educacion superior.

Palabras claves: Tecnologia de la comunicacion,Tecnologia educacional, Aprendizaje activo,
Tecnologia.

Abstract

In today's digital age, Information and Communication Technologies (ICT) play a crucial role in
all aspects of life, including higher education and the labor market. This article analyzes the
significant impact that ICT skills have on higher education graduates, highlighting their
influence on employability, adaptability, innovation, productivity, access to information, and
collaboration and communication in virtual environments. . The importance of educational
institutions providing solid training in ICT to prepare graduates for the challenges and
opportunities of the current digital world is highlighted. This research contributes to the
understanding of how ICT competencies are a determining factor in professional success in the
digital era, and offers relevant perspectives for the formulation of educational policies and
professional development strategies in the field of higher education.

Keywords: Communication technology, Educational technology, Active learning, Technology.
Introduccion

En el contexto actual de la economia globalizada y digitalizada, las competencias digitales se han
convertido en un elemento crucial para el éxito laboral en todos los sectores y disciplinas. En
Ecuador, al igual que en muchos otros paises, las empresas estdn adoptando cada vez mas
tecnologias digitales para mejorar su eficiencia, productividad y competitividad en el mercado.
Sin embargo, se ha observado una brecha significativa entre las habilidades digitales requeridas
por las empresas y las habilidades tecnologicas de los graduados universitarios, (Martinez, et al.,
2022).

En un mundo cada vez mas digitalizado, las competencias digitales se han convertido en un
activo fundamental para el éxito en el ambito laboral. Sin embargo, diversos estudios han
sefialado que muchos graduados carecen de los conocimientos y habilidades necesarios en
tecnologia para enfrentar las demandas del mercado laboral actual. Esta brecha entre las
competencias digitales requeridas por las empresas y las habilidades tecnologicas de los
graduados plantea interrogantes sobre como afecta esto su desempefio en el mundo laboral..
Comprender como las habilidades tecnologicas adquiridas durante la educacion superior influyen
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en la trayectoria profesional de los individuos es fundamental no solo para evaluar la efectividad
de los programas educativos, sino también para informar politicas que fomenten la empleabilidad
y el desarrollo economico, (Medina & Arnaud, 2023).

El objetivo de esta investigacion es explorar el impacto de las competencias digitales en el
desempefio laboral de los graduados en Ecuador. Se busca comprender como la falta de
conocimientos tecnoldgicos puede afectar su insercion en el mercado laboral, asi como su
capacidad para adaptarse y progresar en un entorno laboral cada vez mas digitalizado,(Marcillo,
et al., 2023).EI caso de Ecuador es especialmente relevante debido a la creciente importancia de
las tecnologias digitales en diversos sectores econdmicos del pais, asi como a los desafios
especificos que enfrentan los graduados universitarios en términos de empleabilidad y desarrollo
profesional, (Trujillo & Zamora, 2022).

Esta investigacion pretende identificar las principales barreras y desafios que enfrentan los
graduados en Ecuador en términos de competencias digitales y analizar como estas afectan su
desempefio laboral. Ademas, se buscard identificar posibles areas de mejora en la formacion
universitaria relacionadas con la preparacion tecnologica de los estudiantes para el mercado
laboral, (Guzman, 2021).Al comprender mejor la relacion entre las competencias digitales y el
desempefio laboral de los graduados en Ecuador, esta investigacion busca proporcionar insights
valiosos para el disefio de politicas educativas y programas de formacion que puedan contribuir a
cerrar la brecha de habilidades digitales y mejorar la empleabilidad y el desarrollo profesional de
los graduados en un entorno laboral en constante evolucion, (Sanchez, 2022).La identificacion de
las carencias en las competencias digitales de los graduados permitird disefiar programas de
formacion mas adecuados y pertinentes que preparen a los estudiantes para enfrentar los desafios
del mercado laboral actual. Esto incluye la incorporacion de habilidades digitales en los planes
de estudio universitarios y el desarrollo de programas de capacitacion y actualizacion para
graduados y profesionales en ejercicio, (Lopez, 2023).

El desarrollo de competencias digitales entre los graduados puede tener un impacto significativo
en el desarrollo econdomico y social de Ecuador, las empresas que cuentan con empleados
capacitados en tecnologia son mas innovadoras y competitivas, lo que contribuye al crecimiento
economico y la creacion de empleo. Ademas, la mejora en las habilidades digitales de la fuerza
laboral puede fomentar la inclusion digital y reducir la brecha digital en el pais.

(Aliaga, 2021).
,(Garzon, 2018).

A través de la recopilacion y el analisis de datos cualitativos y cuantitativos, este estudio busca
proporcionar una comprension profunda de como las competencias en TIC afectan el desempeno
laboral de los egresados de la educacion superior en Ecuador. Los hallazgos de este estudio
podrian informar politicas educativas, estrategias de formacion profesional y précticas de
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contratacion que promuevan el desarrollo de competencias en TIC y mejoren la empleabilidad y
la productividad de los graduados universitarios en el pais, (Lizitza&Sheepshanks, 2020).

En términos generales, el impacto de las competencias en tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC) en los egresados de educacion superior en su desempefio profesional ha sido
ampliamente estudiado y reconocido como un factor crucial en la empleabilidad y la capacidad
de adaptacion en el mercado laboral actual. A continuacion, te proporcionaré algunos datos
estadisticos a nivel mundial sobre este tema. Segliin datos de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), se estima que para el afio 2025 al menos el 50% de los trabajadores en todo el
mundo necesitaran habilidades digitales para mantenerse empleables, y que el 90% de todos los
trabajos requeriran al menos algin nivel de competencia en TIC.

Segtin el Foro Econémico Mundial, los trabajadores con habilidades digitales suelen ganar
salarios mas altos que aquellos sin esas habilidades. En promedio, en los paises de la OCDE, los
trabajadores con habilidades avanzadas en TIC ganan un 33% mas que aquellos con habilidades
basicas en TIC. Un estudio realizado por la Comision Europea encontrd que el 90% de los
empleadores consideran que las habilidades digitales son esenciales para la innovacion y la
competitividad de sus empresas. Asi mismo los datos de la Unién Europea, los jovenes con
habilidades digitales tienen una tasa de desempleo significativamente menor en comparacion con
aquellos que carecen de estas habilidades. Ademas, tienen mas probabilidades de encontrar
empleo mas rapidamente después de la graduacion.

, (Lizitza&Sheepshanks, 2020)..
, (Tryjillo & Zamora, 2022).
(Sanchez, 2022).

, (Garzon, 2018).,(Lopez, 2023).
Métodos y materiales

Para realizar una investigacion se identificacion de fuentes de informacion, utiliza bases de datos
académicas como PubMed, Scopus, Web ofScience, Google Scholar, entre otras, para encontrar
articulos cientificos, libros, tesis doctorales y otros documentos relevantes sobre el  tema.
Ademas, se define criterios claros para incluir o excluir los documentos encontrados. Por
ejemplo, podrias incluir solo estudios realizados en el contexto ecuatoriano, publicados en los
ultimos 5 afios y que se centren especificamente en las competencias en TIC y su impacto en el
desempefio profesional de los egresados de educacion superior, (Bedoya, 2020).

Extrae la informacion relevante de cada documento, como los principales hallazgos,
metodologias utilizadas, poblacion estudiada, resultados y conclusiones. Sintesis de la
informacion: Organiza la informacion extraida en categorias tematicas o segin los objetivos de
tu investigacion. Identifica patrones, tendencias o discrepancias entre los estudios revisados.
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Evalta la calidad metodologica de los estudios incluidos, asi como sus limitaciones y posibles
sesgos. Reflexiona sobre la consistencia de los hallazgos y la validez de las conclusiones. Escribe
tu revision bibliografica siguiendo una estructura clara y coherente, que incluya una introduccion
al tema, una descripcion de los métodos utilizados para la revision bibliografica, una
presentacion de los hallazgos y un anélisis critico de los mismos, (Gémez, 2021).

Referencias bibliograficas: Asegurate de citar correctamente todas las fuentes utilizadas
siguiendo el estilo de citacion requerido por tu institucion o revista a la que planeas enviar tu
trabajo. Al seguir estos pasos y métodos, podrds realizar una investigaciéon de revision
bibliografica exhaustiva y rigurosa sobre el impacto de las competencias en TIC de los egresados
de educacién superior en su desempeio profesional en el contexto ecuatoriano, (Villagran, et
al.,2018).

Analisis de resultados

Necesidad de formacion en competencias digitales: Se destaca la importancia de que los
docentes posean competencias digitales en relacion con su profesion, como lo sefiala el
documento marco de la UNESCO sobre Estandares de Competencia en TIC para Docentes. La
falta de participacion en talleres de alfabetizacion tecnologica y la falta de conocimiento sobre
conceptos basicos, como el software libre, resaltan la necesidad de formacion en este campo,
(Alban & Benitez, 2024)

Tabla 1. Informacion Tecnologica

Los resultados muestran que hay una falta de familiaridad
con ciertas herramientas tecnologicas por parte de los
docentes encuestados, como el software educativo y los
sistemas operativos diferentes a Windows. Esta limitacion
puede afectar su capacidad para integrar eficazmente las
TIC en su ensefianza.

Limitaciones en el manejo
de herramientas
tecnologicas.

Aunque la mayoria de los docentes muestran un alto grado
de acuerdo con el potencial pedagégico de las TIC,
también se observa cierta resistencia o falta de
compromiso total con su uso en las practicas docentes.
Esto sugiere la necesidad de abordar las actitudes hacia las
TIC en el proceso de formacion y desarrollo profesional
del personal docente.

Actitud ante el uso de las
TIC.

Los resultados indican la necesidad de que los docentes se
actualicen constantemente en el uso de recursos digitales y
Necesidad de actualizacion | herramientas tecnolégicas, especialmente en el contexto de
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tecnologica. un entorno educativo en constante evolucion.

Se resalta la importancia de las politicas educativas que
Importancia de politicas | promueven la formacién en competencias tecnoldgicas
educativas orientadas a las | digitales entre los docentes, asi como el acceso a recursos
TIC. pedagdgicos de calidad que faciliten su integracion en el
proceso educativo.

Elaborado por: Elaboracion propia, (2024).

Los resultados de la revision teodrica enfatizan la necesidad de una mayor atencion y esfuerzos en
la formacion y actualizacion de competencias en TIC para los docentes en el contexto
ecuatoriano, asi como la importancia de politicas educativas que apoyen esta iniciativa. Estos
hallazgos proporcionan una base so6lida para futuras investigaciones y acciones destinadas a
mejorar el desempeio profesional de los egresados de educacion superior en este ambito.

La importancia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el sistema
educativo actual. Algunos puntos clave incluyen, (Guzman, 2021).

Contexto de cambio y avance tecnologico: Se reconoce que estamos inmersos en una era de
cambios rapidos y avances tecnoldgicos, lo que exige a los ciudadanos adaptarse a un entorno de
sociedad de la informacion y el conocimiento, (Garzon, 2018).

Participacion activa de los estudiantes: Se hace hincapié¢ en que los estudiantes deben asumir
un papel activo en su propio aprendizaje, desarrollando habilidades como el trabajo en equipo, la
toma de decisiones, la resoluciéon de problemas, entre otras, segin lo recomendado en la
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior.

Creacion de nuevos entornos pedagogicos: Se menciona la importancia de crear entornos
educativos innovadores, que van desde la educacion a distancia hasta los sistemas virtuales de
ensefanza superior, para garantizar la calidad educativa y promover el progreso social y
econdmico.

Papel del docente como facilitador del aprendizaje: Se destaca que el papel del docente estd
evolucionando hacia el de facilitador del aprendizaje, que debe ser percibido por los estudiantes
como alguien que los guia y ayuda en su desarrollo de habilidades y destrezas.

Importancia de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje: Se subraya el papel crucial
de las TIC como herramienta de apoyo en la interaccion con actividades didacticas, fomentando
la innovacion, la interactividad y el acceso a la informacion, (Medina & Arnaud, 2023)..

Aprendizaje permanente y colaborativo: Se resalta la necesidad de que los estudiantes
aprendan de manera permanente y en colaboracion con otros, utilizando las diferentes
tecnologias de la comunicacion e informacion disponibles, el texto aboga por una transformacion
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en la ensefnanza centrada en el estudiante, donde las TIC desempefian un papel fundamental para
promover un aprendizaje activo, colaborativo y adaptado a las demandas de una sociedad cada
vez mas tecnoldgica.

Impacto de las Competencias en TIC de los Egresados de Educacién Superior.

En la era digital actual, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) desempefian
un papel fundamental en todos los aspectos de la vida, incluyendo la educacion superior y el
mercado laboral. Los egresados de la educacion superior se enfrentan a un entorno laboral cada
vez mas digitalizado, donde las competencias en TIC son cruciales para la empleabilidad y el
éxito profesional.

El impacto de las competencias en TIC de los egresados de educacion superior se manifiesta en
varios aspectos.

Tabla 2. El impacto de las competencias en TIC de los egresados

Las competencias en TIC son altamente valoradas por los
trabajadores en una amplia gama de sectores. Los egresados con
solidas habilidades en TIC tienen mayores oportunidades de
empleo y pueden acceder a puestos mejores remunerados. Ademas,
estas competencias son cada vez madas requisitos minimos para
ingresar a ciertas profesiones.

Empleabilidad

En un mundo donde la tecnologia evoluciona constantemente, las
competencias en TIC permiten a los egresados adaptarse
Adaptabilidad rapidamente a nuevos entornos y herramientas tecnologicas. Esta
capacidad de adaptacion es esencial en un mercado laboral en
constante cambio y contribuye a la empleabilidad a largo plazo.

Las competencias en TIC fomentan la innovacién y la creatividad.
Los egresados con habilidades en tecnologia pueden proponer
soluciones innovadoras a problemas existentes, contribuyendo asi
al desarrollo econdmico y social.

Innovacion

El dominio de las TIC puede aumentar la productividad en el lugar
de trabajo. Los egresados pueden utilizar eficientemente
Productividad herramientas digitales para realizar tareas de manera mas rapida y
efectiva, lo que beneficia tanto a los intercambios como a la
sociedad en general

Acceso a la | Las competencias en TIC permiten a los egresados acceder y
informacién evaluar criticamente una amplia gama de informacion disponible en
linea. Esto les ayuda a mantenerse actualizados en su campo ya

ISSN:1539-1590 | E-ISSN:2573-7104 5334 © 2024 The Authors
Vol. 6 No. 1 (2024)



IMPACT OF ICT COMPETENCIES OF HIGHER EDUCATION GRADUATES ON THEIR PROFESSIONAL PERFORMANCE: A STUDY IN THE ECUADORIAN CONTEXT

tomar decisiones informadas en diversos aspectos de su vida
profesional y personal.

Las TIC facilitan la colaboraciéon y la comunicacién en entornos
virtuales. Los egresados con competencias en este ambito pueden
trabajar de manera efectiva en equipos distribuidos
geograficamente y comunicarse de manera clara y eficiente a través
de plataformas digitales.

Colaboracion y
comunicacion

Las competencias en TIC tienen un impacto significativo en los egresados de la educacion
superior, no solo en términos de empleabilidad y éxito profesional, sino también en su capacidad
para adaptarse a un entorno laboral en constante cambio, innovar, aumentar la productividad y
Acceder y gestionar la informacion de manera efectiva. Es fundamental que las instituciones
educativas proporcionen una formacion solida en TIC para preparar a los egresados para los
desafios y oportunidades del mundo digital actual.

El impacto de las competencias en Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) de
los egresados en el campo laboral es significativo en la era digital actual. Con la creciente
digitalizacion en todos los sectores, las habilidades en TIC son cada vez mas demandadas por las
empresas. Los egresados con competencias solidas en TIC tienen una ventaja competitiva en la
busqueda de empleo, ya que muchas organizaciones buscan candidatos que puedan utilizar
eficazmente la tecnologia para mejorar los procesos comerciales y la innovacion. Las
competencias en TIC no solo se limitan a conocimientos técnicos, sino que también implican la
capacidad de adaptarse a nuevas herramientas y tecnologias a medida que evolucionan. Los
egresados con estas habilidades tienen una mayor capacidad para adaptarse a los cambios en el
entorno laboral, lo que los hace més valiosos para los viajeros.

Las competencias en TIC permiten a los profesionales realizar tareas de manera mas eficiente.
Pueden automatizar procesos, analizar datos de manera efectiva, colaborar en linea y utilizar
herramientas de comunicacion modernas. Esto conduce a una mayor productividad en el trabajo
ya una mejor toma de decisiones basada en datos.Los egresados con habilidades en TIC estan
mejor posicionados para impulsar la innovaciéon en sus empresas. Pueden idear soluciones
tecnologicas creativas para abordar desafios comerciales, implementar nuevas ideas y contribuir
al crecimiento y desarrollo de la empresa.

A nivel mundial, las competencias en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
entre los egresados tienen un impacto significativo en el campo laboral y en la economia en
general. Aqui hay un andlisis mas detallado. En todo el mundo, la demanda de profesionales con
habilidades en TIC contintia creciendo. Las empresas de todos los sectores buscan talento que
pueda aprovechar la tecnologia para mejorar la eficiencia, la productividad y la innovacion. Los
egresados con competencias en TIC tienen mayores oportunidades de empleo y, a menudo,
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reciben salarios mas altos que aquellos sin estas habilidades. La digitalizacion se ha convertido
en una prioridad para las empresas en todo el mundo. Aquellas que no adoptan tecnologias
digitales corren el riesgo de quedarse rezagadas. Los egresados con competencias en TIC son
fundamentales para ayudar a las empresas a navegar por este proceso de transformacion digital,
implementando nuevas herramientas, optimizando procesos y mejorando la experiencia del
cliente.

Un crecimiento significativo en términos de empleo. Se estima que el sector tecnologico ha sido
uno de los principales impulsores del crecimiento econdmico en muchos paises, y se espera que
esta tendencia continue en el futuro previsible. Las TIC han penetrado en casi todos los aspectos
de la sociedad y la economia, lo que ha generado una creciente demanda de profesionales con
habilidades en este campo.A medida que la digitalizacién se extiende a través de diversas
industrias, la demanda de profesionales con competencias en TIC también ha aumentado en
consecuencia.

Conclusiones

La introduccion de las TIC en la educacion superior ha impulsado cambios significativos en la
forma en que se ensefia y se aprende. Los programas académicos han adoptado un enfoque
basado en competencias para preparar a los estudiantes para el mercado laboral en constante
evolucion.Las TIC no solo han cambiado la forma en que se imparten los cursos, sino que
también han transformado los roles de estudiantes y profesores.

En un mundo cada vez mas digitalizado, las competencias en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) son fundamentales para el éxito laboral. Los egresados con habilidades
solidas en TIC tienen una ventaja significativa en el mercado laboral, ya que pueden contribuir
de manera efectiva a la innovacion y la eficiencia en diversos sectores.Los profesionales con
competencias en TIC son altamente demandados por las empresas que buscan mejorar su
productividad y adaptarse a los cambios tecnoldgicos. La capacidad para utilizar herramientas
digitales y comprender los principios tecnoldgicos permite a los egresados destacarse entre sus
pares y acceder a oportunidades laborales mas amplias.
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